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 קלאב בע"מ כל הזכויות שמורות לסימפלי -מידע סודי 

2571343-072 

 חוברת הדרכה למועדון לקוחות 
 ביקוםסימפלי קלאב על גבי קופת 

 
 

 טכניתיצירת קשר לתמיכה 
 

 3960606-03עם חברת הקופות  קודם כלבכל מקרה של בעיה יש ליצור קשר 
 היא תפעיל אותה באופן ישיר. –במידה וחברת הקופות תמצא שהבעיה קשורה לסימפלי קלאב 

 
 י עם סימפלי קלאב ולשלוח מייל לתמיכהבמקביל ניתן ליצור קשר טלפונ

03-9192513    support@simplyclub.co.il 
 

 

 דגשים
 

 בסוף החשבון בלבדאת כרטיס המועדון יש להעביר  .1
 לאחר אישור קבלת ההטבות או אישור הצבת הכרטיס לא ניתן לבצע שינויים בהטבות המועדון .2
וצים להעביר מס כרטיסים יש לעשות פיצול . במידה ורניתן להעביר כרטיס מועדון אחדבכל חשבון  .3

 שולחן
 

 ?מצרפים לקוח למועדון הלקוחות כיצד .1
 כפתור "מועדון לקוחות" לחיצה על .א
 (SimplyClubיש לבחור באפשרות סימפלי קלאב ) .ב
 "צור לקוח חדש" .ג
 להזין מספר כרטיס ולאחר מכן מלא את שאר הפרטים חובה .ד
 (3תו בקופה )ראו סעיף יש להציב או –לאחר קליטת חבר מועדון חדש  .ה
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 עריכת פרטי לקוח .2
 (SimplyClubסימפלי קלאב )  ←כפתור "מועדון לקוחות"  .א
 יש לאתר תחילה את הלקוח )"חפש ושייך לקוח להזמנה"( .ב
 "ערוך פרטי לקוח" .ג
 )אישור( שמירה .ד
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 איך מחפשים ומציבים לקוח קיים לעסקה נוכחית? .3

 (SimplyClubסימפלי קלאב )  ←כפתור "מועדון לקוחות"  .א
 "חפש ושייך לקוח להזמנה" .ב
 בוחרים באפשרות החיפוש ומאתרים את הלקוח .ג
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 ?מבצעים רכישה ומימוש הטבות לחבר מועדוןאיך  .4

 
 לוודא ששמו מופיע למעלהיש  –לאחר הצבת הלקוח  .א
 ישנן שתי אפשרויות: .ב

i.  מימוש הטבות–  
 ן הטבותייפתח חלו .1
 לסמן את ההטבות הרצויות למימוש )בעזרת הכוכבית בצג ימין(.יש  .2
המערכת תאפשר את מימוש הנקודות המקסימלי שצבור אצל הלקוח אך  .3

 ניתן להקיש באופן ידני את כמות הנקודות למימוש.
 לאחר הבחירה, יש ללחוץ על אישור הטבות .4

ii.  א מימוש הטבות.לחיצה על מקש זה תבצע צבירה בלבד, לל –צבירה בלבד 
 שימו לב! במידה ומבצעים צבירה בלבד, לא ניתן לחזור ולממש הטבות!

 את ההטבות ניתן יהיה לראות בשולחן .ג
 לגבות תשלום מהלקוח .ד
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