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 חוברת הדרכה למועדון לקוחות 
 RNETסימפלי קלאב על גבי קופת 

 
 

 יצירת קשר לתמיכה טכנית
 

 עם חברת הקופות. קודם כלבכל מקרה של בעיה יש ליצור קשר 
 היא תפעיל אותה באופן ישיר. –במידה וחברת הקופות תמצא שהבעיה קשורה לסימפלי קלאב 

 
 ל סימפלי קלאבניתן במקביל לשלוח מייל ישירות לתמיכה ש

support@simplyclub.co.il 
 

 דגשים
 

 ימכר לא יהיו הטבות למחזיק הכרטיסיבמידה ולא כרטיס מועדון.  –חובה למכור את הפריט 

 שאלות ותשובות
 
 ?מצרפים לקוח למועדון הלקוחותאיך .  1

 לוחצים על לחצן "לקוח סימפלי" בקופה .א
 "לקוח חדש"ור תו יש ללחוץ על כפיפתח מסך "חפש לפי" שב .ב
 . אם יוזן מספר כרטיס שגוי או בשימוש תתקבל שגיאהתקין חובה להזין מספר כרטיס שימו לב: .ג
 תתקבל הודעה והלקוח יוצב בקופה באופן אוטומטי –לאחר קליטת חבר מועדון חדש  .ד
 __________חובה למכור ללקוח פריט הצטרפות, קוד פריט  .ה
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 . איך מחפשים לקוח קיים ומציבים אותו לעסקה נוכחית?2

 לוחצים על לחצן "לקוח סימפלי" בקופה .א
 ח מקלידים שדה לחיפוש ולוחצים חפשבמסך שנפת .ב
 לחיפוש מהיר השתמשו במספר כרטיס או נייד או ת.ז. טיפ: .ג
 עמוד על שורת הלקוח וללחוץ על "מעבר לעסקה"ל – מציאת החברלאחר  .ד
 יש לחדש את תוקף הכרטיס ע"פ מדיניות המועדון –במידה והלקוח פג תוקף  .ה
 ניתן גם להעביר כרטיס מועדון בפס מגנטי ישירות במסך קופה ראשי קיצור דרך: .ו
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 ?מבצעים רכישה ומימוש הטבות לחבר מועדוןאיך . 3

 פרטים שלו יופיעו במסך למטה(יש לבדוק שהוא הוצב בקופה ) –ח לאחר הצבת הלקו .א
  מעבירים את הפריטים כרגיל .ב
 בוחרים אמצעי התשלום .ג
יפתח מסך  "בחירת הטבות"  יש לבחור הטבות בנקודות כללי לרשום את הסכום למימוש ופרטי  .ד

 0במקום  1מתנה לרשום 
 ניצול בעסקה הנוכחיתהקופה תבחר באופן אוטומטי את ההטבה המירבית הניתנת ל .ה
מחזיר לבחירת  –. כפתור "ביטל וחזור לעסקה"  מעביר לתשלום –כפתורי "אישור הטבות"  .ו

 פריטים
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 . סגירת עסקה 4

 לאחר בחירת ההטבות, יצורפו שורות ההנחה לחשבונית באופן אוטומטי .א
 העסקה יש לבחור אמצעי תשלום ולסיים את .ב

 
 
 
 

 
 


