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 כל הזכויות שמורות לסימפלי קלאב בע"מ  -מידע סודי 

 חוברת הדרכה למועדון לקוחות  
 וריפון על גבי קופת  סימפלי קלאב

 
 

 טכניתיצירת קשר לתמיכה 
 

 1שלוחה   9216252-03 עם חברת הקופות קודם כלבכל מקרה של בעיה יש ליצור קשר 
 . תפעיל אותה באופן ישירהיא  – לסימפלי קלאבבמידה וחברת הקופות תמצא שהבעיה קשורה 

 
 ניתן ליצור קשר טלפוני עם סימפלי קלאב ולשלוח מייל לתמיכהבמקביל 

03-9192513    support@simplyclub.co.il 
 

 שאלות ותשובות 
 
 ? למועדון הלקוחותמצרפים לקוח איך .  1

 בקופה  " 8Fתשלום אחר " לוחצים על לחצן  .א
 סימפלי קלאבללחוץ על כפתור " שבו יש אמצעי תשלום נוספיםיפתח מסך "  .ב
 הכרטיס הפיזי ולוחצים אישורמזנים את מספר  הקלדת מספר חבר מועדון תח מסך נפ .ג
  אישורנמלא את פירטי הלקוח ונלחץ  אישוראחרי לחיצה  .ד
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 ?לעסקה נוכחיתומציבים אותו קיים לקוח מחפשים איך . 2

 " 8Fתשלום אחר כפתור " לוחצים על  .א
   סימפלי קלאבלוחצים על כפתור  .ב
 )יש לשים נייד עם מקף אחרי הקידומת(חיפוש כרטיס וחיפוש לפי נייד לחיפוש מהיר  טיפ: .ג
 בחירה ואז הצב בעסקהנלחץ על  – מציאת החברלאחר  .ד
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 ?מימוש הטבות לחבר מועדוןמבצעים רכישה ואיך . 3

 יש לבדוק שהוא הוצב בקופה )ראה תמונה(  –לאחר הצבת הלקוח  .א
 "לתשלוםלוחצים על כפתור " +  מעבירים את הפריטים כרגיל .ב
 לחיצה על "מימוש" בשורה המתאימה יש לבחור הטבות ב במסך "רשימת הטבות לבחירה"  .ג
 Vתקפיץ חלון עם ההטבות למימוש של הלקוח בחירת הטבות ע''י סימון הקופה  .ד
 מחזיר לבחירת פריטים  –. כפתור ביטול  מעביר לתשלום –כפתורי אישור/המשך ללא הטבות  .ה
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 סגירת עסקה ותשלום . 4

 בחירת ההטבות, יצורפו שורות ההנחה לחשבונית באופן אוטומטי לאחר  .א
 יש לבחור אמצעי תשלום ולסיים את העסקה  .ב
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